Действия при несчастном случае

Что делать туристам
1. Получите необходимую медицинскую помощь.

2. Предоставьте необходимые документы в страховую компанию. Это требуется для получения вами выплаты по полису страхования от несчастных случаев.

Заявить о событии может:

· Страхователь;

· Застрахованное лицо;

· Представитель Страхователя или Застрахованного лица;

· Законный представитель (мать, отец, опекун, попечитель) несовершеннолетнего Застрахованного лица.

Документы для получения выплаты

- заявление (заполняется при личном обращении в офис компании);

- документ, удостоверяющий личность получателя страхового возмещения (паспорт); 
- ИНН получателя страхового возмещения;

- полные реквизиты банковской карты получателя страхового возмещения;

- документ, удостоверяющий личность заявителя (паспорт, свидетельство о рождении – для несовершеннолетних), если он отличается от получателя страхового возмещения;

- страховой полис (договор, страховой сертификат, памятка), приложения к страховому полису и квитанция об оплате страховой премии, если она уплачена наличными;

- доверенность (если о событии заявляет представитель);

Следующие документы предоставляются в зависимости от характера заявленного события: 

1). По риску травмы, случайного острого отравления
1. Медицинские документы, указывающие на факт получения в период действия договора страхования травмы и/или случайного острого отравления, обстоятельства их получения, полный диагноз, сроки лечения, лечебные и диагностические мероприятия: 

при амбулаторном лечении (лечении дома): 

- оригинал выписки из амбулаторной карты из медицинского учреждения за весь срок наблюдения (лечения), 

- амбулаторная карта (при наличии); 

при стационарном лечении (в лечебном учреждении): 

- выписной эпикриз по стационарному лечению из медицинского учреждения за весь срок наблюдения (лечения), либо выписка из истории болезни; 

- результаты проведенных исследований с заключениями по их итогам (лабораторных, рентгенологических, ультразвуковых (УЗИ), микробиологических, цито-гистологических, эндоскопических, функциональных, электро-физиологических исследований, магнитно-резонансной томографии (МРТ), компьютерной томограммы (КТ), подтверждающие диагноз заявленных повреждений/заболеваний); 

2. Заключения и результаты консультаций медицинских специалистов (при наличии).

3. Протокол хирургического вмешательства (при наличии).

4. Рентгеновские снимки с четкой маркировкой: ФИО, возраст или дата рождения до лечения и в конце лечения, либо описание снимка, сделанное врачом-рентгенологом.

5. Листы нетрудоспособности за все периоды нетрудоспособности, заверенные работодателем, либо иной документ, удостоверяющий временную нетрудоспособность в соответствии с законодательством РФ (например, для сотрудников МВД и военнослужащих — листок освобождения от служебных обязанностей по временной нетрудоспособности, для студентов, учащихся и детей — справка по форме № 095у).

6. Заключение медицинской экспертизы о степени утраты общей трудоспособности (при наличии).

7. Акт о несчастном случае на производстве, Акт о расследовании группового несчастного случая (тяжелого несчастного случая, несчастного случая со смертельным исходом), заверенный работодателем по форме, предусмотренный законодательством РФ (если несчастный случай произошел на работе — при исполнении служебных обязанностей).

8. Акт о спортивной травме, либо протокол соревнований, либо Акт о несчастном случае на производстве в профессиональной спортивной организации (если несчастный случай произошел при соревнованиях или тренировке).

2). По риску инвалидности
1.Направление на медико-социальную экспертизу.

2.Протокол проведения медико-социальной экспертизы.

3.Справка медико-социальной экспертизы об установлении группы (категории) инвалидности.

4.Выписка из медицинской карты стационарного и/или амбулаторного больного за весь период лечения.
3).По риску смерти
1.Свидетельство о смерти из ЗАГСа.

2.Документы с указанием причины смерти: 

- медицинское свидетельство о смерти, либо справка о смерти с указанием причины смерти, 
- посмертный эпикриз (если смерть произошла в лечебном учреждении). 
3.Выписка из медицинской карты стационарного и/или амбулаторного больного за весь период лечения.

4.Протокол патологоанатомического исследования, либо Акт вскрытия трупа (при наличии).

5.Заключение (Акт) судебно-медицинской экспертизы трупа (при наличии).

6.Акт (выписка из Акта) судебно-химического исследования / химико-токсикологического / гистологического исследования (при наличии).
____________________________________________________________________________________
Требования к предоставляемым медицинским документам
Выписка из амбулаторной карты или выписной эпикриз должны быть предоставлены в оригинале и иметь штамп медицинского учреждения, подпись главного врача/заведующего мед. учреждением, печать, и должны содержать следующую информацию: Ф.И.О. и возраст пациента, дата, время и место события, обстоятельства события, диагноз, период лечения, результаты диагностических исследований и проведенное лечение, последствия, информация о выданных больничных листах.
Если предоставляется копия амбулаторной карты, то она должна быть должным образом заверена (листы, включая титульный, прошиты, пронумерованы, заверено печатью лечебного учреждения и подписью главного врача/ заведующего медучреждением).
Если проводилось рентгенологическое исследование, необходимо предоставить заключение о результатах проведенного исследования. Снимки предоставляются клиентом в случае получения дополнительного запроса от страховой компании. Аналогично предоставляются результаты прочих исследований.
Требования к документам, удостоверяющим личность
Необходимо предоставить копию паспорта застрахованного (включая страницу с указанием места регистрации). Если застрахован ребенок, то к Заявлению прикладывается копия свидетельства о рождении ребенка и копия паспорта заявителя (родителя/опекуна).
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